POLITYKA | STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH
W GABINECIE STOMATOLOGICZNYM ENDODENTICA E.B. ROBAK S.C.

Preambuta

Naczelng zasadg wszystkich dziatan podejmowanych przez pracownikow i wspotpracownikow
placéwki jest dziatanie dla dobra dziecka i w jego najlepszym interesie. Kazdy pracownik i
wspotpracownik traktujg dziecko z szacunkiem oraz uwzglednia jego potrzeby.
Niedopuszczalne jest stosowanie przez kogokolwiek wobec dziecka przemocy w
jakiejkolwiek formie. Pracownik i wspotpracownik placéwki, realizujgc te cele, dziata w
ramach obowigzujgcego prawa, przepiséw wewnetrznych placéwki oraz swoich kompetenciji.

Rozdziat | - Objasnienie terminow

§1

Uzyte w niniejszym dokumencie terminy oznaczajg:

a. Polityka/Standardy - niniejszy dokumenty i/lub dziatania podejmowane na podstawie
tego dokumenty, a takze inne w celu ochrony matoletnich przed krzywdzeniem.

b. Pracownik - osoba zatrudniona w placéwce na podstawie umowy o prace,
umowy cywilnoprawnej, a takze wspdtpracownicy oraz praktykanciiwolontariusze oraz
wspolnicy spétki cywilnej bedacej placéwka;

c. Dziecko - kazda osoba do ukoriczenia 18. roku zycia;

d. Opiekun dziecka - osoba uprawniona do reprezentacji dziecka, w szczegélnosci jego rodzic
lub opiekun prawny, w tym takze rodzic zastepczy;

e. Zgoda rodzica — zgoda co najmniej jednego z rodzicow dziecka. Jednak w
przypadku braku porozumienia miedzy rodzicami dziecka nalezy poinformowac rodzicéw
o koniecznoscirozstrzygniecia sprawy przez sad rodzinny;

f. Krzywdzenie dziecka - popetnienie czynu zabronionego lub czynu karalnego na szkode
dziecka przez jakgkolwiek osobe, w tym Pracownika lub zagrozenie dobra dziecka, w
tym jego zaniedbywanie. Krzywdzeniem dziecka jest w szczegdlnosci przemoc fizyczna,
emocjonalna i seksualna. Zaniedbywaniem jest niezaspokajanie podstawowych potrzeb
materialnych i emocjonalnych dziecka przez rodzica lub opiekuna prawnego, tj.
bezpieczenstwa, odpowiedniego jedzenia, odziezy, schronienia, opieki medycznej,

g. Osoba odpowiedzialna — wyznaczony pracownik placéwki sprawujgcy nadzér nad
realizacjg niniejszego dokumentu.

h. Dane osobowe dziecka —wszelkie informacje umozliwiajgce identyfikacje dziecka.



Rozdziat Il - Obowiazki placowki przed nawigzaniem wspétpracy z

a)

b)

Pracownikiem i w trakcie jej trwania
§2

Przed nawigzaniem stosunku pracy lub innego rodzaju wspétpracy z Pracownikiem w
zakresie zwigzanym lub mogacym miec¢ zwigzek z kontaktem z matoletnimi, w
szczegolnosci zwigzanym z leczeniem matoletnich placéwka uzyskuje informacje czy
dane Pracownika widniejg w Rejestrze Sprawcéw Przestepstw na Tle Seksualnym,
zwanym dalej Rejestrem lub w Rejestrze oséb, w stosunku do ktérych Panstwowa
Komisja do spraw przeciwdziatania wykorzystaniu seksualnemu matoletnich ponizej
lat 15 wydata postanowienie o wpisie w Rejestrze.

Pracownik przedktada:

informacje z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie przestepstw okreslonych w
rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w
ustawie o przeciwdziataniu narkomanii lub za odpowiadajgce tym przestepstwom
czyny zabronionego wedtug prawa obcego.

Pracownik posiadajagcy obywatelstwo inne niz polskie, przedktada informacje z rejestru

karnego panstwa obywatelstwa uzyskiwang do celow dziatalnosci zwigzanej z

kontaktem z dzie¢mi, a jesli to panstwo nie przewiduje takiej informacji — informacje z
rejestru karnego, a jesli panstwo nie prowadzi takiego rejestru — oswiadczenie, o ktérym

mowa w art. 21 ust. 7 ustawy o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscia na tle

seksualnym.

c)

o

oswiadczenie o panstwach, w ktérych zamieszkiwat w ostatnich 20 latach innych niz
Rzeczpospolita Polska oraz informacje z tych panstw, o ktérej mowa w lit. b.

Oswiadczenie z ust. 2 lit. b i ¢ sktada sie pod rygorem odpowiedzialnosci karnej za
ztozenie fatszywego oswiadczenia.

Informacje z ust. 1 i 2 utrwala sie w formie wydruku w aktach osobowych lub
dokumentacji zwigzanej z dopuszczeniem do dziatalnosci zwigzanej z kontaktem z
matoletnimi.

Wzory oswiadczen wskazanych w niniejszym paragrafie stanowig zatacznik nr 1.

W celu monitorowania bezpieczenstwa w placéwce, poza wykonaniem obowigzku
okreslonego w ustepach poprzedzajgcych, placéwka (osoba odpowiedzialna)
dokonuje kazdego roku sprawdzenia figurowania Pracownika w Rejestrze. Moze
odebra¢ takze oswiadczenie o niewpisaniu do Krajowego Rejestru Karnego w zakresie
wskazanym wyzej.

W przypadku powziecia informacji o wszczeciu wobec Pracownika postepowania
karnego o przestepstwo przeciwko wolnosci seksualnej lub przestepstwo z
uzyciem przemocy popetnione przeciwko dzieciom nalezy niezwtocznie odsunac ja
od wszelkich form kontaktu z dzieémi i przenies$é na stanowisko pracy na ktérym
kontakt ten nie wystepuje lub rozwazy¢ zakonczenie umowy z tg osoba.
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Rozdziat lll - Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka
krzywdzenia dzieci.

Zasady bezpiecznych relacji pracownikow z dzieémi

§3

Pracownik posiada wiedze i w ramach wykonywanych obowigzkéw zwraca uwage na
czynniki ryzyka krzywdzenia dzieci.

W przypadku zidentyfikowania czynnikéw ryzyka Pracownicy placéwki podejmuja
rozmowe z Opiekunami dziecka, przekazujac informacje na temat dostepnej oferty
wsparcia i motywujac ich do szukania dla siebie pomocy.

W przypadku zidentyfikowania czynnikéw ryzyka w ramach placéwki Pracownicy
przekazujg te informacje osobie odpowiedzialnej lub kierownictwu placéwki, a gdy
czynniki ryzyka dotyczg kierownictwa placowki — wtasciwym organom kontrolnym,
samorzgadowym lub stuzbom.

Pracownicy monitorujg sytuacje i dobrostan dziecka.

§4

Pracownicy traktujg dziecko z szacunkiem oraz uwzgledniaja jego godnos¢ i
potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy wobec dziecka w jakiejkolwiek
formie, w tym zakazane sie krzyczenie, lekcewazenie, upokarzanie i obrazanie dzieci.
Pracownicy w relacjach z dzieémi zachowujg profesjonalizm, przejrzystosc,
cierpliwos¢ oraz okazujg zrozumienie.

Pracownicy dbajg o przestrzeganie w stosunku do dziecka praw pacjenta.

W kontakcie z dzieckiem, ktére jest ofiarg Krzywdzenia dzieci, Pracownicy zachowuja
szczegdlng ostroznosé i takt.

Pracownicy nie mogg utrwala¢ wizerunku dzieci dla celéw prywatnych.

Pracownicy w kontakcie fizycznym powinni zachowa¢ poszanowanie prywatnosci i
intymnosci dziecka. Kontakt fizyczny powinien by¢ zawsze uzasadniony, w tym rodzajem
podejmowanych czynnosci z wyjasnieniem na biezaco potrzeby kontaktu. W miare
mozliwosci kontakt z dzieckiem powinien by¢ jawny.

Na badanie dziecka nalezy uzyska¢ zgode Opiekuna dziecka lub innej osoby
uprawnionej wedtug przepiséw prawa polskiego.

Badanie matoletniego nalezy wykonaé w obecnosci jego Opiekuna, a gdy to nie jest
mozliwe, w obecnosci innego Pracownika

W przypadku dazenia dziecka do nawiagzania kontaktu fizycznego o potencjalnie
niestosownym lub nieadekwatnym charakterze Pracownik podejmuje stanowcze
dziatania przeciwdziatgjgce temu.

Pracownicy nie kontaktujg sie prywatnymi kanatami komunikacji z dzie¢mi bez
wiedzy ich Opiekunéw prawnych, w szczegdlnosci w celach innych nizzwigzanych z
dziatalnosciag placowki, w tym z wykorzystaniem medidw spotecznosciowych.

W przypadku rozpoczecia prywatnej rozmowy w tym z wykorzystaniem medidw
spotecznosciowych przez samo dziecko pracownik nie kontynuuje rozmowy i poleca
dziecku zgtoszenie sie w placéwce lub z wykorzystaniem stuzbowych kanatéw
komunikacji. Zasada ta nie dotyczy sytuacji (nawet potencjalnego) zagrozenia zyciai
zdrowia dziecka. W takim przypadku pracownik moze kontynuowa¢ rozmowe, lecz
zobowigzany jest jednoczesnie powiadomi¢ Osobe odpowiedzialng lub
kierownictwo placéwki o kontakcie z dzieckiem i przyczynach tego kontaktu.



12. Pracownicy zachowujg ostroznosé i wstrzemiezliwos$é od przyjmowania i zapraszania
dzieci do grona kontaktow w mediach spotecznosciowych

Rozdziat IV - Procedury interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia
dziecka

§5

1. W przypadku powziecia przez Pracownika podejrzenia, ze dziecko jest krzywdzone,
ma on obowigzek niezwtocznego zgtoszenia uzyskanej informacji do
kierownictwa placoéwki bezposrednio lub za posrednictwem Osoby odpowiedzialnej.
Osoba, do ktérej skierowano zgtoszenie sporzadza notatke stuzbowa.

2. Interwencja prowadzona jest przez kierownictwo placéwki lub Osobe odpowiedzialna.
Jezeli podejrzenia skierowane jest przeciwko kierownictwu lub Osobie odpowiedzialnej,
interwencje prowadzi osoba niepodejrzana.

3. Prowadzacy interwencje rozpoznaje sytuacje oraz przeprowadza rozmowe z
dzieckiem, Opiekunami dziecka oraz ewentualnymi swiadkami zdarzenia. Jezeli
sytuacja tego wymaga prowadzgcy interwencje moze zasiegng¢ opinii lub doprosié
do interwencji psychologa, pedagoga lub innego specjaliste albo Pracownika.

4. W przypadku podejrzenia, ze zycie dziecka jest zagrozone lub grozi mu ciezki
uszczerbek na zdrowiu nalezy niezwtocznie poinformowac¢ odpowiednie stuzby.
Poinformowania stuzb dokonuje Pracownik, ktéry pierwszy powziatinformacjeo
zagrozeniu, Osoba odpowiedzialna lub kierownictwo.

5. Zprzebiegu interwencji sporzadza sie karte interwencji wedtug zatgcznika nr 2. Karte
interwencji przechowuje sie w aktach dziecka przy dokumentacji dotyczacej niniejszej
Polityki w sposéb uniemozlwiajgcy dostep przez osoby nieupowaznione.

6. Wszyscy Pracownicy i inne osoby, ktére w zwigzku z wykonywaniem obowigzkow
stuzbowych powziety informacje o krzywdzeniu dziecka lub informacje z tym zwigzane,
sg zobowigzane do zachowania tych informacji w tajemnicy, wytgczajagc informacje
przekazywane uprawnionym instytucjom w ramach dziatan interwencyjnych.

7. W przypadku gdy podejrzenie zagrozenia bezpieczenstwa dziecka zgtosili Opiekunowie
dziecka, a podejrzenie to nie zostato potwierdzone, nalezy o tym fakcie
poinformowac¢ Opiekundw dziecka na pismie.

8. W przypadku, gdy zachodzi uzasadnione podejrzenie, ze wobec dziecka popetniono
przestepstwo, kierownictwo organizacji sporzadza zawiadomienie o mozliwosci
popetnienia przestepstwa i przekazuje je do wtasciwej miejscowo policji lub prokuratury.
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§6

W przypadku gdy zgtoszono krzywdzenie dziecka przez Pracownika, osoba ta
zostaje natychmiast odsunieta od wszelkich form kontaktu z dzieémi do czasu
wyjasnienia sprawy.

W przypadku gdy Pracownik dopuscit sie wobec dziecka innej formy
krzywdzenia niz popetnienie przestepstwa na jego szkode, kierownictwo powinno
zbadacé wszystkie okolicznosci sprawy, w szczegélnosci wystuchac pracownika
podejrzewanego o krzywdzenie, dziecko oraz innych swiadkow zdarzenia.

W sytuacji, gdy naruszenie dobra dziecka jest znaczne, w szczegdélnosci, gdy
doszto do dyskryminacji lub naruszenia godnosci dziecka, nalezy rozwazyé
rozwigzanie stosunku prawnego z osobag, ktéra dopuscita sie krzywdzenia. Jezeli
pracownik, ktéry dopuscit sie krzywdzenia, nie jest bezposrednio zatrudniony przez
placowke, lecz przez podmiot trzeci, wéwczas nalezy zarekomendowac zakaz wstepu
tej osoby na teren placéwki i w razie potrzeby zakonczy¢ wspétprace.

§7

W przypadku gdy zgtoszono krzywdzenie dziecka przez osobe trzecig (obca,
badz spokrewniong) prowadzacy interwencje stara sie ustali¢ przebieg zdarzenia, w
tym wptyw zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne dziecka.

Dalszy tok postepowania lezy w kompetenciji instytucji i oséb, o ktérych mowa w
punktach poprzedzajgcych. Procedury opisane wyzej stosuje sie odpowiednio.

§8

W przypadku gdy zgtoszono krzywdzenie dziecka przez rodzicéw/opiekunow
kierownictwo organizacji przeprowadza rozmowe z dzieckiem i innymi osobami majgcymi
lub moggcymi mie¢ wiedze o zdarzeniu i o sytuacji osobistej (rodzinnej,
zdrowotnej) dziecka. Kierownictwo organizacji stara sie ustali¢ przebieg zdarzenia, ale
takze wptyw zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne dziecka

W przypadku, gdy z przeprowadzonych ustalenn wynika, ze opiekun dziecka zaniedbuje
jego potrzeby psychofizyczne lub rodzina jest niewydolna wychowawczo, rodzina
stosuje przemoc wobec dziecka, krzyczy na dziecko, stosuje kary fizyczne, nalezy
poinformowac wtasciwy osrodek pomocy spotecznej o potrzebie pomocy rodzinie, gdy
niespetnianie potrzeb wynika z sytuacji ubdstwa, badz - w przypadku przemocy i
zaniedbania - koniecznosci wszczecia procedury Niebieskie Karty.

Dalszy tok postepowania lezy w kompetencji instytucji i oséb, o ktérych mowa w
punktach poprzedzajgcych. Procedury opisane wyzej stosuje sie odpowiednio.



Rozdziat V - zasady ochrony danych osobowych i wizerunku dziecka

§9

Placéwka zapewnia najwyzsze standardy ochrony danych osobowych dziecka w
zgodzie z obowigzujgcymi przepisami prawa, w szczegélnosci na zasadach okreslonych
w Rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. U. UE. L.z2016r. Nr
119, str. 1 zpdzn. zm.) oraz w ustawie z 6 listopada 2008 roku o prawach pacjentai
Rzeczniku Praw Pacjenta.

Pracownik placéwki ma obowigzek zachowania w tajemnicy danych osobowych,
ktére przetwarza oraz zachowania w tajemnicy sposobdw zabezpieczenia danych
osobowych przed nieuprawnionym  dostepem. Naruszenie tego obowigzku
moze prowadzi¢ do natychmiastowego (w tym dyscyplinarnego —w przypadku
pracownikoéw) rozwigzania umowy.

Dane osobowe dziecka sg udostepniane wytgcznie osobom i podmiotom
uprawnionym na podstawie odrebnych przepisow.

Dostep do danych osobowych dziecka, w szczegélnosci danych wrazliwych maja jedynie
Osoby odpowiedzialne oraz Pracownicy, dla ktérych jest to konieczne ze wzgledu na
wykonywane czynnosci.

Pracownik nie udostepnia przedstawicielom mediéw informacji o dziecku i jego
opiekunach, ani nie kontaktuje przedstawicieli mediow z dzieckiem, chyba ze zgode
wyrazi na to opiekun dziecka.

§10

Placéwka uznajgc prawo dziecka do prywatnosci i ochrony débr osobistych, zapewnia

ochrone wizerunku dziecka.

Utrwalanie i upublicznianie wizerunku dziecka wymaga pisemnej zgody Opiekuna

dziecka. Zgoda powinna zawiera¢ informacje, gdzie bedzie umieszczony

zarejestrowany wizerunek i w jakim kontekscie bedzie wykorzystywany (np. w celach
promocyjnych).

Jezeli wizerunek dziecka stanowi jedynie szczegét catosci, takiej jak: zgromadzenie,

krajobraz, publiczna impreza, zgoda rodzica lub opiekuna prawnego na utrwalanie

wizerunku dziecka nie jest wymagana.

Utrwalanie i publikacja wizerunku dzieci powinno odbywac¢ sie z zachowaniem

nastepujacych wytycznych:

A. Utrwalanie wizerunku powinno by¢ zwigzane z dziatalnoscig placowki;

B. Dzieci powinny by¢ ubrane;

C. Zarejestrowany obraz powinien koncentrowaé¢ na czynnosciach zwigzanych z
dziatalnoscig placéwki i w miare mozliwosci obejmowac takze inne osoby, w
tym osoby doroste.

D. Nalezy uzywac tylko imion dziecii nie mozna ujawnia¢ szczegétdw dotyczacych
miejsca zamieszkania czy zainteresowan;

E. W miare mozliwosci nalezy zapytac¢ dziecko o zgode na publikacje wizerunku.



Rozdziat VI - Zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostepem
do Internetu

§11

1. Placowka co do zasady nie zapewnia dzieciom dostepu do Internetu z wtasnych
zasobodw.

2. W przypadku wyjatkowego udostepnienia dzieciom urzadzen z dostepem do
Internetu, placéwka jest zobowigzana zapewni¢ zabezpieczenia uniemozliwiajace
dzieciom dostep do tresci, ktdre moga stanowic¢ zagrozenie dla ich prawidtowego
rozwoju, w szczegélnosci nalezy zainstalowa¢ i aktualizowac oprogramowanie
zabezpieczajace przed ztosliwym oprogramowaniem i filtrujace tresci.

3. W przypadkach wskazanych w ust. 2, korzystanie z Internetu odbywa sie pod
nadzorem Pracownika, ktéry czuwa nad bezpiecznym korzystaniem przez dzieci z
Internetu.

Rozdziat VII - Monitoring stosowania Polityki

§12

1. Wspodlnicy (kierownictwo) placéwki wyznaczajag osobe odpowiedzialng za stosowanie
niniejszego dokumentu.

2. Osoba odpowiedzialna jest zobowigzana do monitorowania realizacji Standardéw,
reagowania na sygnaty naruszenia Standardéw oraz za proponowanie zmian w
dokumencie, przygotowania pracownikéw do stosowania Standarddéw i zapoznania zich
trescia.

3. Fakt zapoznania sie pracownikéw z trescig Polityki i obowigzujacymi standardami
potwierdzany jest oswiadczeniem sktadanym przez Pracownikéw.

4. Osoba odpowiedzialna przeprowadza wsrdéd Pracownikéw co najmniej raz na 2 lata
ankiete monitorujgcg poziom stosowania Standardéw. Wzor ankiety stanowi zatacznik nr
3.

5. Osoba odpowiedzialna dokonuje opracowania wypetnionych przez Pracownikdéw
ankiet. Sporzadza na tej podstawie raport z monitoringu, ktéry nastepnie przekazuje
kierownictwu placéwki.

6. Kierownictwo placéwki po zapoznaniu sie z raportem i uwagami oraz propozycjami w
zakresie zmian Polityki wprowadza do Polityki niezbedne zmiany i ogtasza Pracownikom
nowe brzmienie Polityki.
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Rozdziat VIIl - Postanowienia koncowe

Standardy wchodzg w zycie z dniem ogtoszenia.

Kazdy Pracownik ma obowiagzek przestrzegania i stosowania Standardow

Ogtoszenie nastepuje w sposdb dostepny dla Pracownikéw placowki, w szczegolnosci
poprzez wywieszenie w miejscu ogtoszen dla Pracownikéw i wspotpracownikow lub
poprzez przestanie jej tekstu drogg elektroniczna.

W miejscu dostepnym i widocznym dla pacjentdow w placowce udostepnia sie
informacje o ogélnopolskich telefonach pomocy dla os6b pokrzywdzonych
przestepstwamioraz przemocag w rodzinie tj.:

A. Ogoélnopolski telefon dla oséb pokrzywdzonych przestepstwem - +48 222
309 900;

B. Telefon zaufania dla dziecii mtodziezy-116 111;

C. Centrum wsparcia dla oséb w stanie kryzysu emocjonalnego — 800 70 2222;

D. Telefon alarmowy w razie zagrozenia zycia lub zdrowa - 112.

Niniejszy dokument jest dostepny do wgladu w siedzibie placéwki i umieszczony na jej
stronie internetowej w sposob umozliwiajgcy swobodny dostep do Polityki
rodzicom, opiekunom prawnym lub faktycznym dzieci i dzieciom.



